Diagrama de Ishikawa:
o0 que é e como aplicar?






O Diagrama de Ishikawa, também conhecido como Diagrama de
Causa e Efeito ou Diagrama Espinha de Peixe, é uma ferramenta de
analise de processos que ajuda a identificar as possiveis causas de
um determinado problema ou efeito. E amplamente utilizado na
melhoria de processos, na resolucao de problemas e na identifica-
cao de oportunidades de melhoria.



O que é o Diagrama de Ishikawa?

O Diagrama de Ishikawa é uma ferramenta grafica que representa as
causas de um problema ou efeito, organizadas em categorias. Essas
categorias sao representadas por seis grandes "bracos", que se asse-
melham a uma espinha de peixe.

As seis categorias sao:

Mao de obra: refere-se as pessoas que realizam o processo.
Maquinas: refere-se aos equipamentos e ferramentas utilizados
NO processo.

Materiais: refere-se aos insumos utilizados no processo.
Métodos: refere-se a maneira como o processo é realizado.
Meio ambiente: refere-se aos fatores ambientais que podem
afetar o processo.

Medicao: refere-se aos indicadores utilizados para monitorar o
processo.



| DIAGRAMA DE  ISHIKAWA |

| MEDIDA | | METODOS | | PESSOAS |

Auditoria semestral Sem fluxo de processo Alto Turnover
nos setores

Sem tabela de validade Falta check list de Falta de treinamento
na dreas N encerramento de turno
Sem enderecamento Pouco engajamento
(defini¢do do local de guarda)

Impressora quebrada Bancadas pequenas Dificil acesso as etiquetas
(Caso seja produzida no local)

Utensilios misturados Etiqueta com pouca aderencia

Falta de prateleira de apoio Perda de etiquetas /canetas

| MAQUINAS | | AMBIENTE | | MATERIAIS |

Como aplicar o Diagrama de Ishikawa?
Para aplicar o Diagrama de Ishikawa, siga 0s seguintes passos:

- Defina o problema ou efeito que deseja analisar.

- ldentifique as possiveis causas do problema ou efeito.
« Organize as causas em categorias.

- Colete dados para avaliar as causas.

- ldentifique as causas mais provaveis.

- Implemente acbes para resolver o problema.

Exemplo de aplicacao do Diagrama de Ishikawa

Suponha que uma empresa esteja com problemas de qualidade em
seus produtos. Para identificar as causas desses problemas, a empre-
sa pode utilizar o Diagrama de Ishikawa.

A primeira etapa é definir o problema ou efeito que deseja analisar.
Neste caso, o problema é a qualidade dos produtos.

A segunda etapa é identificar as possiveis causas do problema. Para
isso, a empresa pode realizar uma reuniao com os funcionarios en-



volvidos no processo de producao, para levantar ideias sobre as
possiveis causas.

A terceira etapa é organizar as causas em categorias. No caso de pro-
blemas de qualidade, as seis categorias do Diagrama de Ishikawa
podem ser utilizadas.

A quarta etapa é coletar dados para avaliar as causas. A empresa
pode utilizar dados histéricos, como registros de reclamacbes de
clientes ou de nao conformidades de produtos.

A quinta etapa é identificar as causas mais provaveis. Para isso, a em-
presa pode utilizar técnicas de analise estatistica.

A sexta etapa é implementar acées para resolver o problema. A em-
presa pode implementar acdes para melhorar as condi¢bes de tra-
balho, atualizar os equipamentos, ou rever os procedimentos de
producao.

Vantagens do Diagrama de Ishikawa

O Diagrama de Ishikawa é uma ferramenta versatil que pode ser uti-
lizada em uma ampla variedade de situacdes. E uma ferramenta
eficaz para identificar as causas de problemas, o que pode levar a
melhoria de processos e produtos.
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