


                                           P R O P Ó S I T O

Contribuir para que os nossos clientes obtenham melhores

resultados, sejam mais competitivos no mercado que atuam e

disseminar a Excelência na Gestão, Estratégia, Tecnologias,

Processos,  Pessoas e Produtos.

PROPÓSITO



Z I M C O R E  H U B S  |  D E S I G N  T H I N K I N G

PRINCÍPIOS DA EMPRESA

         P R I N C Í P I O S  D A  E M P R E S A    

NEGÓCIO
A empresa Zandoná Consultoria

irá proporcionar soluções de

qualidade, superação de

expectativas aliadas a

resultados imediatos aos seus

clientes

MISSÃO
Trabalharemos para satisfazer

as nossas partes interessadas,

sendo uma empresa de

consultoria objetiva,

diferenciada e eficaz.

VISÃO
Ser uma empresa

sustentável e sólida. 

Ser uma empresa

respeitada e valorizada

pelos clientes. 

Ser lembrada pela

excelência em seus

serviços. 

VALORES
Ética

Respeito

Disciplina

Competência

Comprometimento

Transparência

Foco nos Resultados



                    C U R R Í C U L O  P R O F I S S I O N A L    

PROFISSIONAL
MINI CURRÍCULO PROFISSIONAL

Fabrício Zandoná é formado em Gestão da Qualidade pelo Centro

Universitário UNIFTEC.  Possui Pós Graduação em Engenharia de

Produção pela Universidade Candido Mendes UCAM.  É Certificado

Black Belt em Lean  Sigma, Auditor Líder ISO9001:2015 pela

Exemplar Global. Professor da Escola São Pelegrino Caxias do Sul,

Membro da ANPPD - Associação Nacional de Profissionais de

Privacidade de Dados. Possui experiência de mais de 14 anos nas

áreas da Indústria e Comércio. Profissional com vasta experiência

e conhecimento técnico, exerce os Cargos de Diretor Executivo e

Consultor na empresa Zandoná Consultoria Empresarial. 
FABRÍCIO ZANDONÁ

Consultor Empresarial
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FABRÍCIO ZANDONÁ

Consultor Empresarial

"O Objetivo da Zandoná

Consultoria Empresarial é

Colaborar no Crescimento,

Operação e Transformação

dos Negócios".



“NÃO SE GERENCIA O QUE NÃO SE MEDE,
 

NÃO SE MEDE O QUE NÃO SE DEFINE,

NÃO SE DEFINE O QUE NÃO SE ENTENDE,

E NÃO HÁ SUCESSO NO QUE NÃO SE GERENCIA.”

PENSE NISSO

WILLIAM EDWARDS DEMING.



                                                  S E R V I Ç O S  R E A L I Z A D O S  

SERVIÇOS REALIZADOS
 SOLUÇÕES INTELIGENTES PARA O SEU NEGÓCIO



                 S E R V I Ç O S  R E A L I Z A D O S  

SERVIÇOS REALIZADOS

ESTRATÉGIA GESTÃO

PROCESSOS TECNOLOGIA



                    C A S E S  D E  S U C E S S O

CASES DE SUCESSO 
SERVIÇOS REALIZADOS AOS CLIENTES
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                               E S T R A T É G I A   

ESTRATÉGIA
DIFERENCIAÇÃO E ESTÍMULO AO CRESCIMENTO



                                E S T R A T É G I A    

ESTRATÉGIA
DESENVOLVEMOS ESTRATÉGIAS PARA

IMPULSIONAR O CRESCIMENTO DA

ORGANIZAÇÃO, COM FOCO NA GERAÇÃO DE

VALOR ATRAVÉS DE RESULTADOS E AÇÕES BEM-

SUCEDIDAS EM SUAS OPERAÇÕES.

A abordagem sobre Estratégia consiste no desenvolvimento e

implementação de estratégias para impulsionar o crescimento da

organizações, com foco na geração de valor através de resultados

e ações bem-sucedidas em suas operações. Analisaremos o

cenário atual da empresa, a fim de mapear oportunidades de

criação de valor, e mudanças que precisam ser feitas para tirar o

melhor proveito dessas oportunidades, colocando-as em prática

através de um planejamento estratégico e plano de tecnologia

inteligente.



                                     G E S T Ã O  

GESTÃO
CONTROLES E DECISÕES INTELIGENTES



                           G E S T Ã O    

GESTÃO
AJUDAMOS AS ORGANIZAÇÕES A PRIORIZAR AS

DECISÕES NA GESTÃO, ALOCAR RECURSOS

ESTRATEGICAMENTE, CRIAR VALOR E CUMPRIR

COM OS REQUISITOS APLICÁVEIS AO SEU

NEGÓCIO .

Nossa abordagem sobre Gestão consiste em auxiliar as empresa a

gerir os recursos e cumprir os planos de ação necessários,

garantindo o sucesso de sua operação, aportando conhecimento

específico para estruturar seu Gerenciamento de Projetos, melhorar

sua Governança Corporativa, de projetos e tecnologia a suportar

suas iniciativas de conformidade aos requisitos normativos e legais.



                              P R O C E S S O S  

PROCESSOS
JORNADA DE TRANSFORMAÇÃO



                                         P R O C E S S O S    

PROCESSOS
PENSAMOS A JORNADA DE TRANSFORMAÇÃO

DAS ORGANIZAÇÕES POR MEIO DOS PROCESSOS

DE NEGÓCIO, GERANDO VALOR PARA SEUS

CLIENTES ATRAVÉS DE EXPERIÊNCIAS BEM-

SUCEDIDAS.

A abordagem sobre os Processos consistem na realização de
uma análise completa dos processos de negócio da empresa
frente as boas práticas de mercado, alavancando resultados por
meio da transformação dos processos. Conte com nossa
expertise para mapear processos, identificar fatores de sucesso e
insucesso, desenvolver padrões, implementar e gerir mudanças
como a adoção de novas tecnologias e na capacitação de seus
recursos humanos na operação de seus processos para elevar a
produtividade.



                            T E C N O L O G I A  

TECNOLOGIA
PROTEÇÃO E AGILIDADE NA ANÁLISE DE DADOS



                                T E C N O L O G I A      

TECNOLOGIA
PENSAMOS A TECNOLOGIA ESTRATEGICAMENTE COMO

UM MEIO PARA VIABILIZAR O ALCANCE DOS

RESULTADOS E OBJETIVOS DA SUA ORGANIZAÇÃO.

A Abordagem sobre o Tecnologia consiste em ajudar as

empresas a potencializar, maximizar e otimizar o uso das

tecnologias que fazem parte de suas operações, desenvolvendo e

implementando soluções estratégicas de resultados pensando a

tecnologia como um meio viabilizador para alcance dos objetivos

da organização.

Inovação é a chave para qualquer negócio crescer, obtendo

destaque perante seus clientes. O investimento em soluções

tecnológicas que proporciona essa vantagem competitiva.



                            T E C N O L O G I A  

SOLUÇÕES 
SERVIÇOS REALIZADOS
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TECNOLOGIAS

OMNICHANNEL

CHATBOT

INTRANET CORPORATIVA

BUSINESS INTELIGENCE (BI)

INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL (I.A)

REQUEST FOR PROPOSAL (RFP)

REQUEST FOR INFORMATION (RFI)

TECNOLOGIA DA COMUNICAÇÃO 

AUTOMATION (RPA) ENTERPRISE

RESOURCE PLANNING (ERP)

CUSTOMER RELATIONSHIP

MANAGEMENT (CRM)

PALESTRAS, WORKSHOPS E

TREINAMENTOS 

PROCESSOSGESTÃOESTRATÉGIA

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

TÁTICO

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

OPERACIONAL

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO DE

NEGÓCIO

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO DE

TECNOLOGIA

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

PARA TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

PALESTRAS, WORKSHOPS E

TREINAMENTOS 

GOVERNANÇA CORPORATIVA

GESTÃO DE CONFORMIDADES 

GESTÃO DE PROJETOS

GESTÃO DE PROCESSO 

GESTÃO DA PRODUÇÃO

GESTÃO DA QUALIDADE 

GESTÃO DE ESTOQUES

GESTÃO DO CONHECIMENTO

GESTÃO DE MUDANÇAS 

GESTÃO DE RISCOS 

GESTÃO DE INDICADORES

GESTÃO DE DESEMPENHO

GESTÃO DE FORNECEDORES

PALESTRAS, WORKSHOPS E

TREINAMENTOS 

MES – MANUFACTURING EXECUTION

SYSTEM

LEAN MANUFACTURING 

AUTOMAÇÃO DE PROCESSOS

DIGITALIZAÇÃO DE PROCESSOS

REESTRUTURAÇÃO DE PROCESSOS

GERENCIAMENTO DA ROTINA DO

TRABALHO

AUDITORIAS DE PRODUTO E

PROCESSO

POSICIONAMENTO ESTRATÉGICO DE

MATERIAIS

CAPACITAÇÃO TEÓRICO – PRÁTICA

EM EXCELÊNCIA OPERACIONAL

PALESTRAS, WORKSHOPS E

TREINAMENTOS 
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ETAPAS REALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS 

DIAGNÓSTICO

DO NEGÓCIO
CRONOGRAMA  

ATIVIDADES

EXECUÇÃO
DAS AÇÕES

ACOMPANHA
MENTO E

FINALIZAÇÃO
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FACEBOOK

Zandoná Consultoria Empresarial

CONECTE-SE CONOSCO

LINKEDIN

Fabrício Zandoná

INSTAGRAM

Zandoná Consultoria Empresarial



COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO?

E-MAIL

contato@zandonaconsultoria.com

ESCRITÓRIO

Caxias do Sul, Rio Grande do Sul - Brasil.

TELEFONE

 (54) 99139.6641 

SITE

www.zandonaconsultoria.com


